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UVODNI USTANOVENI

VSeobecné obchodni podminky (dale také ,VOP”) upravuji prava a povinnosti Moravského
Penézniho Ustavu - spofitelniho druzstva, se sidlem Praha, Nové Mésto, Senovazné
namésti 1375/19, PSC 110 00, IC 25307835, zapsaného v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil Dr, vlozka 7314 (déle také ,MPU”) a Klienta vyplyvajici
z pravnich vztahl mezi nimi v souvislosti s poskytovanim produktl a sluzeb. VOP jsou
nedilnou soucasti kazdé Smlouvy nebo jiného ujednani mezi MPU a Klientem, které na tyto
VOP odkazuji a urcuji ¢ast jejich obsahu, nestanovi-li Smlouva nebo jiné ujednani jinak.

Na VOP navazuji samostatné obchodni podminky pro vybrané produkty a sluzby
poskytované MPU (dale také ,Produktové podminky”). Pokud obsahuji odliSnou tupravu od
VOP, pouzije se pfednostné Uprava obsazena v Produktovych podminkach. Obsahuje-li
Smlouva odlisnou Upravu od VOP nebo Produktovych podminek, pouzije se pfrednostné
Uprava obsazena ve Smlouvé. Smlouvy jsou uzavirdny na dobu neurditou, v ¢eském jazyce,
neni-li mezi MPU a Klientem dohodnuto jinak. Pfi uzavirdni smluvniho vztahu MPU
poskytuje Klientlim informace vyZzadované Zakonem o platebnim styku, v pribéhu trvani
smluvniho vztahu MPU zpfistupriuje Klientim informace vyzadované Zakonem
o platebnim styku, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

SPOLECNA USTANOVENI

Identifikace Klienta

3.

MPU je opravnén pfi poskytovani vech sluzeb identifikovat Klienta nebo osobu jednajici
jeho jménem nebo na jeho Ucet a v pfipadé pravnické osoby identifikovat skute¢ného
majitele této pravnické osoby. Identifikaci v souladu s pravnimi pfedpisy a jimi stanoveném
rozsahu MPU provadi zejména u obchod(, jejichz hodnota prevysuje ¢astku stanovenou
pravnimi predpisy. V pfipadé, ze Klient (nebo osoby jednajici jeho jménem nebo na jeho
ucet) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude pozadovana sluzba
provedena. Poskytnuti sluzeb pfi zachovani anonymity Klienta je MPU opravnén
odmitnout. Podle pravnich predpist o opatienich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti
a financovani terorismu je MPU kdykoli v pribéhu trvani smluvniho vztahu s Klientem
opravnén vyzadovat doplnéni identifikac¢nich Uidaju Klienta, pfedlozeni jim pozadovanych
dokladli nebo informaci ze strany Klienta, zejména dikazu plvodu penéznich prostfedki
poukazanych na tcet Klienta nebo o Ucelu transakce, dokladd o bonité a zavazcich Klienta
¢i jeho dlvéryhodnosti. MPU je opravnén poridit kopie téchto dokladd.

Komunikace mezi Klientem a MPU, dorucovani

4,

Pro vzijemnou pravné zavaznou komunikaci mezi Klientem a MPU plati povinnost pisemné
formy, pokud z charakteru poskytované sluzby ¢i vyslovné dohody nevyplyva néco jiného.
Ve zdlvodnénych pfipadech m{ize byt ujednano pravo konkrétniho Klienta komunikovat
s MPU rovnéz prostiedky typu telefon, telefax, e-mail, elektronické bankovnictvi apod.,
jestlize se Klient prokdze predem dohodnutym zplisobem a na strané MPU nevznikne
pochybnost o jeho totoZnosti. V pfipadé komunikace prostiednictvim e-mailu Klient
souhlasi se zasilanim dokument( formou nezabezpecené elektronické komunikace.

Pisemnosti jsou Klientovi pfedavany zplsobem uvedenym ve smluvni dokumentaci,
tzn. jsou zasilany prostfednictvim drzitele postovni licence nebo si je Klient vyzvedava
osobné.

Pisemnosti doru¢ované postou zasila MPU na adresu uvedenou ve smluvni dokumentaci
jako sidlo/bydlisté, pokud Klient nesdéli MPU jinou zasilaci adresu, jako obycejnou zasilku.
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10.

11.

Pisemnosti dorucované prostiednictvim drzitele postovni licence se povaZuji za dorucené
10. den po jejich odeslani, pokud byly odeslany na posledni MPU ozndmenou nebo jinak
zndmou adresu.

Pokud bude Klient pozadovat zasilani pisemnosti do zahranici, je MPU opravnén na vrub
jeho uctu uctovat naklady za postovné.

Pokud si Klient dohodne ukladani pisemnosti na prepazce MPU, povazuje se za den
doruceni den ulozZeni pisemnosti na pfepazce pobocky vedouci ucet Klienta. MPU nenese
odpovédnost za pfipadnou Skodu plynouci zopozdéného vyzvednuti zasilky v MPU
Klientem.

Pisemnosti ulozené na prepazce MPU jsou opravnéni vyzvedavat Klient, resp. Majitel uctu,
Disponent a jiné osoby, které Klient uvede ve zmocnéni podepsaném pied pracovnikem
MPU.

U dokumentt predkladdanych v jiném nez v ¢eském a slovenském jazyce je MPU oprévnén
pozadovat na Klientovi ufedni preklad predlozenych dokumentd, provedeny na jeho
naklady.

Klient vyslovné souhlasi stim, Zze MPU je opravnén zaznamenat jakoukoliv komunikaci
probihajici mezi MPU a Klientem prostrednictvim technickych prostredk(, ptricemz takové
zdznamy mohou byt pouZity jako dikazni prostiedek o takto vydanych pfikazech Klienta.
Klient soucasné bere na védomi, Ze veskeré zaznamy a dokumenty tykajici se poskytnutych
sluzeb je MPU povinen archivovat v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Bankovni tajemstvi a ochrana osobnich udaju

12.

13.

14.

15.

16.

MPU je povinen zachovavat v tajnosti veskeré informace vztahujici se k obchodnimu
vztahu mezi MPU a Klientem. MPU zachovava dlivérnost téchto informaci i po ukonceni
obchodniho vztahu sKlientem. MPU poskytuje informace, které jsou predmétem
bankovniho tajemstvi, pouze opradvnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi
predpisy a v ramci smluvnich ujednani s Klientem.

Klient, pokud vyslovné neodmitne, davd MPU pisemny souhlas ke zpracovani osobnich
udaji vsouladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udaju aozméné
nékterych zdkonud, ve znéni pozdéjSich predpisl, které MPU ziskal vradmci svého
obchodniho vztahu s Klientem. MPU zpracovava osobni udaje Klientd — fyzickych osob,
tj. osob, které s MPU hodlaji uzaviit smluvni vztah, osob zmocnénych k nakladani
s penéznimi prostfedky na uctu, osob zajistujicich pohledavky MPU a statutarnich organa
a ¢lend statutarnich organl pravnickych osob za Ucelem a v rozsahu nutném pro plnéni
zakonnych povinnosti MPU, v rozsahu a pro Ucely souvisejici s obchody a sluzbami, pInéni
smluvnich zavazkd MPU, ochrany pradv MPU, nabizeni obchodu a sluzeb v rdmci souhlasu
Klienta. Klient je rovnéz srozumén s automatizovanym i manudlnim zpracovanim téchto
udaja.

Klient bere na védomi, ze provozni prostory pobocek MPU mohou byt z bezpeénostnich
dlvodU snimany a zaznamenavany kamerou nebo jinymi technickymi prostredky.

Za ucelem spravného zuctovani plateb v ramci tuzemského korunového platebniho styku
sdéluje MPU v souladu s pravnimi piedpisy bankovni spojeni Klienta ostatnim Uvérovym
institucim v CR a 0sobam opravnénym podle pravnich predpisd.

Klient souhlasi s tim, aby MPU poskytoval v nezbytné nutném rozsahu udaje o Klientovi
auditorovi, pravnim, dafiovym, ekonomickym a jinym poradcdm nebo subjektdm, které
zpracovavaji nékteré bankovni operace, ¢i provozovatelim informacnich systéma MPU,
pokud tyto osoby maji zdkonem ulozenou povinnost ml¢enlivosti nebo takovou povinnost
prevzaly smluvné.
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Ekonomicky spjata skupina subjektt

17.

Klient je povinen MPU pfi uzavieni smluvniho vztahu pisemné ozndmit skute¢nosti, které
jej ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist spojuji s dalSimi osobami v ekonomicky spjatou
skupinu. Klient je dale v prdbéhu smluvniho vztahu bez odkladu povinen pisemné oznamit
MPU jakékoli zmény téchto skutec¢nosti.

Ostatni ujednani

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Klient je povinen neprodlené ohlasit ztratu nebo odcizeni prikazu totoznosti nebo
Platebnich prostfedkd. MPU neodpovidd za Skody vzniklé zneuzitim téchto dokladd
a Platebnich prostfedkd. Z dlvodu ztraty priikazu totoznosti nebo Platebnich prostiedki
Ize provést na zadost Klienta omezeni vybéru z Gc¢tu (napf. blokace prostiedkd na uctu,
blokace platebni karty).

MPU neodpovida za skody zplsobené napodobenim podpist Klienta, padélanim razitek
Klienta, neopravnénym pouzitim identifikacnich kli¢i nebo faxového kédu.

MPU neodpovidd ve smyslu pravnich predpist za Skody zplsobené okolnostmi, které
nastaly nezavisle na vlli MPU, které nem(Ze odvratit nebo prekonat a které mu brani
ve splnéni jeho povinnosti.

Vznikne-li mezi Klientem a MPU spor vyplyvajici z provadéni prevod(l penéznich prostiedki
nebo spor souvisejici s vydavanim a uzivanim elektronickych platebnich prostredkd, a to do
vySe stanovené pravnimi predpisy, je Klient oprdvnén se obrétit na finan¢niho arbitra, a to
za podminek stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Klient je opravnén podat stiznost orgdnu dohledu.

Orgénem dohledu nad ¢&innosti MPU v oblasti poskytovéni platebnich sluzeb je Ceska
narodni banka, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

Vznik, zmény a ukonceni smluvniho vztahu na dalku

24.

25.

26.

27.

28.

MPU a Majitel uctu - fyzicka osoba nepodnikatel (dale také ,spotiebitel”) jsou opravnéni
mezi sebou uzaviit smluvni vztah i bez jejich soucasné fyzické pfitomnosti, a to
prostfednictvim Komunikace na dalku. Prostfednictvim Komunikace na dalku jsou MPU
a Majitel uctu - spotiebitel rovnéz opravnéni smluvni vztah zménit nebo ukonit.

Pfi Komunikaci na dalku MPU provadi v souladu stémito VOP autentizaci, s vyjimkou
uzavfeni smlouvy o Uctu. Majitel Uctu - spotiebitel je opravnén telefonicky komunikovat
sMPU jen prostfednictvim uréenych telefonnich linek, jejichz seznam je zpfistupnén
v provoznich prostorach pobocek MPU nebo jinym vhodnym zplsobem.

Majitel G¢tu - spotrebitel sdéli MPU prostfednictvim Komunikace na dalku vsechny
rozhodné skutecnosti pro vznik ¢&lenstvi v MPU a pro uzavieni smlouvy o uc¢tu. MPU
vypracuje prislusnou smluvni dokumentaci, kterou zasle zpét Majiteli uctu - spotiebiteli.
Majitel uctu - spotrebitel je povinen se fadné seznamit se zaslanymi dokumenty:

a) nadukaz souhlasu s jejich obsahem tyto podepsat a zaslat zpét MPU nebo,

b) vyzvat MPU k opravé chybné vyplnénych udaji ve smluvni dokumentaci.

Majitel Uctu - spotiebitel se zavazuje smluvni dokumentaci podepsat a dorucit MPU
nejpozdéji do 10 Pracovnich dnl ode dne jejiho doruceni. Jinak je MPU oprdvnén uzavieni
smlouvy o U¢tu odmitnout.

Majitel uctu - spotiebitel je dale povinen ke smluvni dokumentaci pfilozit kopii prikazu
totoznosti a nejméné jednoho dalsiho podplrného dokladu, z nichZ Ize zjistit viechna
jména a pfijmeni Majitele Uctu - spotiebitele, rodné ¢Cislo, a nebylo-li pfidéleno, datum
narozeni, misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt, statni ob&anstvi, druh a cislo
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29.

30.

31.

32.

priikazu totoznosti, stat, popfipadé organ, ktery jej vydal, a dobu jeho platnosti. Kopie
téchto dokladd musi byt pofizeny takovym zplsobem, aby pfislusné udaje byly citelné
amusi obsahovat i kopii vyobrazeni Majitele Uc¢tu - spotrebitele vtakové kvalité, aby
umozniiovala ovéfeni shody podoby. Dale je Majitel Uctu — spotiebitel povinen ke smluvni
dokumentaci za ucelem prokdzani existence Registrovaného Uctu pfilozit kopii smlouvy
0 Uctu nebo vypisu z Registrovaného uctu. Pfitom nesmi jit o vypis starsi nez 3 mésice nebo
vypis pofizeny z internetové aplikace pfislusné Uvérové instituce.

Do 5 Pracovnich dnl od doru¢eni podepsané smluvni dokumentace a dalSich vyse
uvedenych doklad{ potvrdi MPU Majiteli Gctu — spotrebiteli telefonicky zaloZeni uctu.

Prvni platbu na uUcet zfizeny na zdkladé smlouvy o U¢tu uzaviené prostrednictvim
Komunikace na dalku je Majitel Uctu — spotiebitel povinen provést prostiednictvim
Registrovaného UcCtu, jehoz existenci Majitel uctu - spotiebitel doloZil kopii bankovniho
vypisu (viz vyse), aby tak byla spInéna povinnost identifikace vyZzadovand zdkonem
¢.253/2008 Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost ztrestné cinnosti
a financovani terorismu.

Smlouva o uc¢tu nemUze nabyt Ucinnosti dfive, nez Majiteli uc¢tu — spotiebiteli vznikne
fadné ¢lenstvi v MPU, a to v souladu s jeho stanovami.

Pti zméné nebo ukonceni smluvniho vztahu na dalku Ize postupovat obdobné.

PODMINKY ZALOZENI, VEDENI A RUSENI UCTU

ZalozZeni Uctu

33.

34.
35.

36.

MPU zfizuje a vede bézné a vkladové ucty (dale také ,ucty”) v ceskych korunach
a ve vybranych cizich ménach na zdkladé pisemné uzaviené smlouvy o u¢tu mezi MPU
a Majitelem uctu - fyzickou nebo pravnickou osobou. Na uzavieni smlouvy o Uctu neni
pravni narok. S i¢tem je opravnén nakladat jen Majitel uctu. Jind osoba nez Majitel uctu
muze nakladat s uctem pouze na zakladé zvlastni pIné moci udélené Majitelem uctu, ktera
je sepsana a ma formou pozadovanou zdakonem. Za nakladani s U¢tem se povazuji veskeré
pravni ukony, které sméfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku smlouvy o Uctu.

MPU nezakladda anonymni ucty.

Pii zfizovani uctu je Majitel uctu povinen MPU sdélit a pfislusSnym zpudsobem prokdazat
Udaje, které MPU potiebuje pro splnéni svych povinnosti vici spravci dané, zejména
skutecnosti rozhodné pro uréeni rezimu zdanéni, tj. idaj o svém danovém domicilu, véetné
prohlaseni o tom, zda bude zfizovany G&et uréen k podnikani & nikoli. U¢elové uréeni Gétu
je Majitel U¢tu povinen respektovat po celou dobu existence uctu. Dojde-li na strané
Majitele Uctu k jakékoli zméné, kterd by se mohla dotykat aplikovaného rezimu zdanéni, je
Majitel uctu povinen tuto zménu bezprostiedné po jejim vzniku MPU oznamit a dolozit
potiebnymi doklady. Skutecnosti relevantni pro uréeni rezimu zdanéni je Majitel uctu
povinen dolozit na zddost MPU kdykoli po dobu existence tGctu i po jejim ukonceni.

MPU téz zfizuje ucty slouzici ke slozeni vkladu do nové zaklddanych obchodnich
spole¢nosti a druzstev. Uet je veden pro nové zakladanou spole¢nost ¢i druzstvo jako
zvlastni ve smyslu zakona ¢ 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku. Po slozeni penéznich
prostiedkd na zvlastni ucet MPU vyda potvrzeni o vysi splaceného vkladu a soucasné
provede blokaci penéznich prostiedkll na tomto zvlastnim uctu. Blokace penéznich
prostiedkd bude zrusena az po predlozeni dokladu o vzniku nové zakladané obchodni
spolecnosti ¢i druzstva nebo po predlozeni pravomocného rozhodnuti soudu, kterym byl
navrh na zapis takové spolecnosti ¢i druzstva do obchodniho rejstfiku zamitnut.
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37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Za podminek sjednanych ve smlouvé o Uctu, kterou byl zvlastni Gcet zfizen, mliZze byt tento
po vzniku nové spolecnosti ¢i druzstva veden nadale jako ucet bézny.

Klientem MPU m{ze byt i nezletild osoba, kterou v pravnich Ukonech zastupuje zdkonny
zastupce nebo opatrovnik.

Majitel Uctu je povinen bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit MPU viechny zmény
Udaju pozadovanych pfi uzavieni smluvniho vztahu a zménu udajl dolozit platnym
dokladem totoznosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména ziejma v souladu
s pravnimi predpisy.

PFi zfizovani uctu vyplni Majitel uctu Podpisové vzory, ve kterych uvede osoby zmocnéné
k nakladani s penéznimi prostredky na jeho uctu (dale také ,Disponent”) a urci zpusob
nakladani. Tyto Podpisové vzory nabyvaji ucinnosti v den, kdy je MPU obdrzi. MPU bude
provadét pouze pisemné dispozice podepsané podle tohoto Podpisového vzoru. Majitel
Uc¢tu odpovidd za neplnéni povinnosti Disponentl, zejména za nedodrzovani smluv,
Produktovych podminek, VOP a pravnich predpist. Majitel u¢tu je povinen zachovavat
micenlivost o svém Podpisovém vzoru, o jinych zpUsobech zabezpeceni (napf. hesla,
identifikacni klice) a o dalSich skute¢nostech tykajicich se sluzeb, které by mohly vést
ke zneuziti jeho smluvniho vztahu s MPU.

Majitel uctu a Disponent zodpovidd za aktualnost, spravnost a uUplnost svych udajl
pfedavanych MPU v souladu s pravnimi predpisy. Tyto skutecnosti stvrzuje Majitel uctu
a Disponent svym podpisem na Podpisovych vzorech. U Komunikace na dalku zodpovida
za pravost podpistd Disponentl Majitel uctu. MPU je opravnén vyzadovat Ufedni ovéreni
podpisu na viech pisemnych pravnich Ukonech Majitele Uctu, které Majitel uctu
nepodepisuje pred pracovnikem MPU, pokud se nejedna o Komunikaci na dalku.

Podpisové vzory milize Majitel uctu zménit. Zména Podpisového vzoru nabyva ucinnosti
nasledujici Pracovni den po jejim obdrzeni MPU, pokud Majitel i¢tu nepozaduje jiny termin
ucinnosti.

MPU je opravnén stanovovat minimalni limity pro vysi vkladu a zlstatku na uctech
vedenych MPU. Rozhodnuti o stanoveni takového limitu je uvedeno v Ceniku MPU. Majitel
uctu je povinen dodrzovat limity stanovené MPU po celou dobu trvani smlouvy o uctu.

MPU je opravnén ze zavaznych provoznich divodu provést zménu ¢isla uctu, o které je
povinen informovat Majitele U¢tu pisemnym oznamenim odeslanym nejméné 60 dnu pred
touto zménou. MPU nenese odpovédnost a nepodili se na Uhradé naklad( spojenych
stouto zménou. V pfipadé, Ze Majitel Gu¢tu do dne Ucinnosti tuto zménu pisemné
neodmitne, je zména povazovana Majitelem Uctu za odsouhlasenou a platnou.

Vedeni uctu

44,

45.

46.

47.

Majitel Uctu je povinen udrZovat na Uc¢tu dostate¢ny zlstatek penéznich prostfedkl pro
zuctovani poplatka.

S penéznimi prostiedky na uctu mize Klient nakladat pouze v souladu s pravnimi predpisy,
témito VOP, Produktovymi podminkami a smlouvou o uctu.

MPU predava ¢i zasila Majiteli uctu vypis zuctu zplsobem a ve |h(tach uvedenych
v dispozicich Majitele uctu. Pokud se Majitel u¢tu naroku na vypis z uctu vzdal, vyhotovuje
MPU vypis z u¢tu Majiteli u¢tu nejméné jednou za kalendaini rok. Pokud je sjednano
predavani vypisu z U¢tu osobné, predavd MPU vypis z uctu Klientovi na pobocce, kterd
vede jeho Ucet.

Majitel Uctu se zavazuje disponovat s penéznimi prostiedky na uc¢tu pouze do vyse
Disponibilnich penéznich prostiedkd. V pfipadé, Ze ucet vykazuje Nepovoleny debetni
z(statek, je Majitel Gi¢tu povinen tento dluh neprodlené uhradit spolu se Sankénimi Groky.
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48.

49,

50.

51.

MPU odepisuje penézni prostiedky z u¢tu na zdkladé Pfikazu k pfevodu Klienta. MPU je
opravnén odepsat penézni prostfedky bez souhlasu Majitele G¢tu ze vSech jeho uctd
zalozenych a vedenych MPU, v nasledujicich pfipadech:
a) provadi-li zu¢tovani poplatkd za sluzby podle Ceniku MPU,
b) zddvodu opravného zuétovani MPU nebo jiné Uvérové instituce,
¢) kuhradé plateb uskute¢nénych MPU za Majitele uc¢tu na zdkladé pouziti platebnich
karet a k ihradé splatnych debetnich troka,
d) provadi-li srazku dané podle pravnich predpis(,
e) pfi zajistovani zéakonnych povinnosti MPU v ramci exeku¢niho fizeni,
f) v pfipadé vzdjemného vyrovnani pohledavek a zavazkl pred zrusenim uctu,
g) vdalsdich pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy, VOP nebo konkrétni smlouvou
uzavienou s Majitelem uctu.

MPU je opravnén provést zapocteni svych splatnych i nesplatnych pohledavek, které ma
vUuci Klientovi a které vznikly v souvislosti s vedenim jeho Gctl nebo z jinych obchodi. Tyto
své pohledavky je MPU opravnén zapocist proti pohledavce Klienta vic¢i MPU, ktera vznikla
Klientovi v souvislosti s vedenim jeho u¢td nebo zjiného dlvodu. Bez predchoziho
pisemného souhlasu MPU neni Majitel U¢tu opravnén postoupit sva prava i pohledavky,
nebo zastavit pohledavky za MPU vyplyvajici ze smlouvy o Uctu.

Na zékladé dohody s Majitelem Uc¢tu nebo z rozhodnuti MPU v opravnénych pfipadech, je
MPU opravnén blokovat na uc¢tu ke konkrétnimu ucelu po uréenou dobu dohodnutou
¢astku, pfipadné vazat (vinkulovat) nakladani s penéznimi prostredky na uctu ve prospéch
uréené osoby na splnéni stanovenych podminek.

MPU je povinen zablokovat penézni prostredky na uctu Majitele Gc¢tu na zakladé
rozhodnuti soudu nebo jiného pfislusného organu a realizovat exekuci ¢i jiné zakonné
fizeni v souladu s pravnimi predpisy. Nakladani s penéznimi prostfedky na uctu Majitele
uctu ve vysi presahujici blokovanou castku neni omezeno. Je-li vedena exekuce na
pohledavku zvkladového uctu, stane se vklad, popf. ¢ast vkladu, ve vysi odpovidajici
pohledavce postizené exekuci splatny dnem doruleni vyrozuméni o pravni moci
pfislusného exekucniho rozhodnuti do MPU.

Zruseni Uuctu

52.

53.
54.

Majitel uctu a MPU jsou opravnéni pisemné vypovédét smlouvy bez uvedeni divodu
s vypovédni |htou sjednanou ve smlouvé. Pro bézné a vkladové ucty plati nasledujici
vypovédni lhlty. Jestlize Smlouvu vypovida Majitel Uctu, je vypovédni lhdta jeden mésic
a pocina bézet dnem nésledujicim po doruceni vypovédi MPU. Jestlize Smlouvu vypovida
MPU, je vypovédni lh(ta dva mésice a pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujictho po doruceni vypovédi Majiteli uctu. V pfipadé vazby Gctu na jiné produkty
MPU je vypovéd mozna jen s pisemnym souhlasem MPU. MPU je opravnén smlouvu o G¢tu
vypovedét v pfipadé zadvazného poruseni smluvni povinnosti ze strany Majitele U¢tu nebo
Disponenta. Za podstatné poruseni povinnosti ze smlouvy o Uc¢tu je povazovan napf.
Nepovoleny debetni zlstatek na uctu. V pfipadé vypovédi smlouvy o uctu, ohledné kterého
je vedeno exeku¢ni fizeni nebo jsou na ném zajistény penézni prostiedky v ramci jiného
zdkonného fizeni (napf. trestniho), vypovédni Ihita neskonci dfive, nezli je ukonceno
posledni z exeku¢nich ¢i jinych zakonnych fizeni.

Majitel u¢tu a MPU mohou ukongit smlouvu o Uc¢tu téz dohodou.

Pokud je k pfedmétnému Gctu navadzan avérovy produkt, jsou pred zanikem smlouvy
o Uc¢tu vyporadany zavazky Majitele uctu vic¢i MPU v souladu s pfislusnou smlouvou
k uvérovému produktu.
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55.

56.

57.

58.

59.

Klient je povinen vratit MPU nejpozdéji jeden mésic pfed koncem ucinnosti smlouvy o uctu
vydané platebni karty, které nepouzivd k disponovani s jinym uctem vedenym MPU. MPU
mUlze vodlvodnénych pfipadech tuto lhGtu zkratit. Pouze v pfipadé odstoupeni od
smlouvy o uctu je Ih(ta pro vraceni platebni karty 5 kalendainich dni ode dne nabyti
ucinnosti odstoupeni. Nesplni-li Klient své povinnosti a nevrati-li MPU vcas vydané platebni
karty, provede MPU jejich blokaci. Naklady spojené s blokaci je MPU opravnén zuctovat na
vrub zGstatku Uctu pfi jeho vyporadani i do Nepovoleného debetniho zlstatku. Tim neni
dotcena povinnost Klienta platebni karty vratit MPU, pfipadné neni dotéeno opravnéni
MPU uctovat poplatky za jejich nevraceni. Za vraceni platebnich karet je odpovédny Majitel
uctu.

Ke dni zrudeni u¢tu MPU vyfadi ze zpracovani veskeré platby evidované v Kartotéce plateb,
platby s pozdéjsi splatnosti, trvalé pFikazy k Uhradé, povoleni k inkasu, SIPO a automatické
prevody zlstatku.

Pripadné pohledavky MPU vyplyvajici z vedeni Uc¢tu nezanikaji se zanikem smlouvy o Gctu
ani uplynutim Ihity k zd¢tovani transakci realizovanych pred zénikem smlouvy.

V pfipadé amrti Majitele Uc¢tu nebo pii jeho prohldseni za mrtvého, postupuje MPU
v souladu s ustanovenim §715a zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku. Disponenti
jsou povinni MPU o smrti Majitele uctu informovat neprodlené poté, co se o ni dozvi. Smrti
Majitele uc¢tu smlouva o Uc¢tu nezanika. MPU pokracuje v pfijimani penéznich prostfedkll na
Ucet a ve vyplatach a platbach z G¢tu na zakladé prikazu, které mu dal Majitel Gétu nebo
osoby jim zmocnéné. Jestlize se MPU hodnovérné dozvi, ze Majitel U¢tu zemtel, zastavi
nasledujicim dnem ty vyplaty a platby z u¢tu, u kterych Majitel Uctu stanovil, Ze po jeho
smrti nema MPU ve vyplatéach a platbach pokracovat. PInd moc udélena Majitelem Uctu na
Podpisovém vzoru k nakladani s penéznimi prostiedky na uctu jeho smrti nezanika, pokud
zjejiho obsahu nevyplyva, ze ma trvat pouze za zivota Majitele uctu. MPU je opravnén
pisemnym sdélenim omezit dispozice zmocnénych osob po smrti Majitele uctu
s penéznimi prostiedky na uctu, které prekracuji ramec bézného hospodareni s penéznimi
prostfedky na uctu. RAmec bézného hospodareni s penéznimi prostiedky na uctu urluje
MPU pro kazdy jednotlivy pfipad individualné, rozumi se jim zejména platby opakujiciho se
charakteru (Uhrada najemného, Uhrada energii, Uhrady telekomunikac¢nich poplatk( atd.).
Je-li MPU prokazano, ze byl stanoven spravce dédictvi, ktery je opravnén spravovat ucty
zemfelého Majitele uctu, ma prava a povinnosti Majitele uctu a MPU se fidi jeho pokyny.
MPU je opravnén odepsat z Uctu Majitele Uctu penézni prostredky poukdzané na ucet po
umrti opravnéné osoby (pfijemce dlchodu) na zadkladé pokynu organu socidlniho
zabezpeceni, ktery je opravnén provadét vyplatu dichodové davky podle pravnich
predpisl. Po skonceni dédického fizeni MPU nalozi s i¢tem v souladu s rozhodnutim soudu
o vyporadani dédictvi.

Smlouva o uctu zanikd a MPU zrusi Ucet, dozvi-li se hodnovérnym zplsobem, Ze doslo
k zaniku Majitele Uctu - pravnické osoby bez pravniho nastupce.

UROCENI, ZDANENI, POPLATKY, POJISTENI VKLADU

Uroéceni

60.

Penézni prostfedky na uctu jsou uroceny Urokovou sazbou podle Ceniku MPU. Uroc¢eni
zac¢ind dnem pfipsani penéznich prostfedkl na ucet a konci dnem, ktery predchazi jejich
odepsani z tohoto Uc¢tu nebo dnem predchazejicim dni zaniku ¢lenstvi Majitele Uctu podle
Stanov MPU. Ve vypisech z Gctu je den pocatku resp. konce uroceni oznacovan jako valuta.
Pfi vypoctu uroku ze zlstatku Uctu se vychdzi z délky kalendainiho roku 365 dni, resp.
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61.

62.

63.

64.

65.

366 dni a skute¢ného poctu dni trvani vkladu. MPU zauctuje uroky ve prospéch uctu, neni-li
dohodnuto jinak, vzdy ke konci nésledujicich obdobi:

- kalendainiho mésice u béznych uctd,

- kalendainiho ¢tvrtleti u vkladovych ucta.
MPU je povinen zaulctovat uroky vzdy k datu zruseni uctu.

MPU stanovuje u nékterych typl uctl pasmové zustatky, pii jejichz dosazeni poskytuje
Majiteli uctu progresivni troceni vkladu. V pfipadé zmény progresivniho troéeni pro dané
pasmo uro¢i MPU denni zlstatky U¢tu podle zménéného progresivniho uroceni ode dne
platnosti této zmény. V pfipadé zmény zlstatku na Gctu uroc¢i MPU denni zGstatky uctu
podle nového pasma progresivniho Uroceni ode dne, kdy zlstatek prekrocil do jiného
pasma.

V pfipadé prodleni suhradou jakéhokoliv zavazku vi¢i MPU nebo pfi precerpani
povoleného limitu Gvéru nebo pfi Nepovoleném debetnim zistatku na i¢tu ma MPU pravo
urocit dluznou castku sazbou Sankéniho uroku po celou dobu az do uhrazeni zavazku
Majitelem G¢tu. Tato dluzna ¢astka je Majitelem uctu splatna okamzité. Uroceni Sankénim
urokem zacina prvnim dnem prodleni nebo prvnim dnem vzniku Nepovoleného debetniho
zGstatku. MPU je vtomto pfipadé opravnén pripisovat kdluzné jistiné Sank¢ni urok,
poplatky za vedeni G¢tu a vesSkeré ndklady spojené svymahanim. Pro Ucely vymahani
dluznych pohledéavek se za rozhodnou povazuje vyse Sankéniho uUroku v dobé podani
Zaloby.

Cenik MPU je rozdélen na ¢&asti, které upravuji urokové sazby a poplatky platné pro
jednotlivé segmenty klientely MPU. Pfislusnost Klienta k segmentu klientely stanovuje
MPU.

MPU je opravnén Cenik MPU ménit vndvaznosti na vyvoj trznich podminek
a s pfihlédnutim ke své obchodni politice. MPU seznamuje Majitele uctu se znénim Ceniku
MPU v provoznich prostorach pobocek MPU alespon 1 Pracovni den pfed ucinnosti zmény.
O ucinnosti zmén Ceniku MPU informuje MPU Majitele Uctu rovnéz pisemnou formou,
zpravidla upozornénim vtextu na vypise z UcCtu. Pokud Majitel Uctu neprojevi do
30 kalendafnich dnd ode dne, kdy mu byla zména ozndmena, vyslovny pisemny nesouhlas,
ma se za to, ze se zménou souhlasi. Vyjadril-li Majitel uctu v uvedené Ih{ité svij nesouhlas
se zménou Ceniku MPU a nedojde-li k jiné dohodé, je MPU opravnén kterykoli smluvni
vztah s Majitelem Uctu vypovédét nebo prohlasit kteroukoli svou pohledavku za Majitelem
uctu za ihned splatnou.

Upravy textu Ceniku MPU, které neméni jeho pdvodni vyznam a neznamenaji zménu vyse
urokové sazby nebo poplatku, ma MPU pravo provést kdykoliv a bez oznameni této Upravy
Majiteli uctu.

Zdanéni

66.

MPU provadi srazky dané v souladu s pravnimi piedpisy platnymi v Ceské republice kromé
pfipadl, kdy pfislusnd mezinarodni smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni stanovi jinak
a Majitel uc¢tu predlozi MPU doklad o danovém domicilu, ktery doklada, Ze se na Majitele
uctu prislusnd mezinarodni smlouva vztahuje. Takovym dokladem je originalni potvrzeni
vystavené pfislusnym danovym organem stéatu, ve kterém ma Majitel ictu své sidlo nebo
bydlisté.
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Poplatky

67. MPU je opravnén za poskytované sluzby vybirat poplatky podle Ceniku MPU, platného
v den poskytnuti sluzby.

68. MPU je opravnén podminit uzavieni obchodu a nebo poskytnuti produktu zaplacenim
poplatku nebo jeho ¢&asti.

69. Majitel Uctu se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku MPU uhradit bez zbyte¢ného odkladu
a v predepsané vysi. MPU ma pravo zuctovat poplatek i za cenu, Ze tim na uctu Majitele
uctu vznikne Nepovoleny debetni zUstatek.

70. Vyse poplatkll za poskytnuti nékterych produktd nemusi byt v Ceniku MPU uvedena
v konec¢né vysi, a to s ohledem na poplatky podle cenikl jinych bank spolupracujicich na
poskytnuti produktu.

71.  Pokud neni dohodnuto v Ceniku MPU, VOP, Produktovych podminkach nebo smlouvé
o Uctu jinak, vypofadaji se pausalni poplatky nebo poplatky za provedeni pokynu nebo
sluzby vzdy ke konci pfislusného obdobi, za které jsou uctovany.

72. U vybranych produktl MPU zaulctuje poplatky v okamziku provedeni pokynu nebo sluzby
nebo bez zbyte¢ného prodleni po jeho provedeni.

73. Vpripadé umrti nebo zaniku Majitele uctu konci Uhrada poplatkl souvisejicich s vedenim
uctu dnem predchazejicim dni zaniku ¢lenstvi Majitele uc¢tu podle Stanov MPU.

Pojisténi vklada

74. Vklady na uctech vcéetné urokd ztéchto vkladd jsou pojistény za podminek stanovenych

v pfislusnych pravnich predpisech, rovnéz tak jako rozsah a zplsob vyplaty ndhrady a dalsi
podminky pojisténi vklada.

OSTATNI SLUZBY

Platebni karty

75. Podminky této sluzby jsou stanoveny v Produktovych podminkach. MPU stanovi, za jakych
podminek a k jakym typlm ucta Ize platebni kartu vydat.

Uvérové obchody

76.  MPU nabizi Klientm rGzné druhy avérovych produktd, které jsou Klientlim poskytovany na
zakladé jejich zadosti, individualniho posouzeni Gvérové bonity Klienta, uzavieni pfislusné
smlouvy a poskytnuti odpovidajiciho zajisténi. Pro Uvérové obchody MPU vydava
Produktové podminky.

Elektronické bankovnictvi

77. MPU poskytuje moznost komunikace s Klientem pomoci elektronické cesty pro realizaci
bezhotovostniho platebniho styku a pfipadné dalsich sluzeb. Podminky této sluzby jsou
stanoveny v Produktovych podminkach.

Pfedavani Platebnich pfikazii a vypovédi vkladu faxem nebo e-mailem

78.  Predavani Platebnich pfikaz( a vypovédi vkladu faxem nebo e-mailem je mozné na zékladé
zadosti Majitele u¢tu. MPU potvrzuje akceptaci Zzadosti predanim tabulky ¢iselnych kédu.
Platebni pfikazy a vypovédi vkladu, které jsou MPU doruceny faxem nebo e-mailem, musi
byt opatieny ciselnym kédem v posloupnosti dle predané tabulky ciselnych kodd.
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Dalsi sluzby

79. Na zakladé individudlnich pozadavkl a uzavieni pfislusné smlouvy mlize MPU poskytovat
Klientdm i dalsi sluzby, pokud je poskytovani takovych sluzeb v souladu s platnym
povolenim MPU.

HOTOVOSTNIi PLATEBNI STYK

80. Vkladat a vybirat hotovost v ¢eskych korunach (dale také ,CZK") a ve vybranych cizich
méndach je mozné ve viech pobockach MPU. Vklady hotovosti v cizi méné jsou pfijimany
pouze v ménach uvedenych v Ceniku MPU. Mince ve vybranych cizich ménach neni MPU
povinen pfijmout.

81. Pokladni doklad pro vybér hotovosti musi byt Klientem podepsan v souladu s témito VOP,
konkrétni smlouvou a Podpisovym vzorem. Nedohodne-li se MPU s Klientem jinak, je osoba
predkladajici doklad pro vybér hotovosti povinna pfi vybéru hotovosti prokazat svoji
totoznost.

82. Vklady v hotovosti i hotovostni vybéry z i¢tu jsou zuctovany na pfislusny ucet okamzité.
MPU je povinen hotovostni vklad na pfislusny ucet i hotovostni vybér z i¢tu pisemné
potvrdit. Vklady v hotovosti na u¢et MPU u Zprostfedkujici banky jsou pripsany v Pracovni
den, kdy byla ¢astka vkladu pfipsana ve prospéch u¢tu MPU a kdy MPU obdrzel podklady
nutné k pripsani ¢astky vkladu Majiteli Gctu, pricemz povinnou nalezitosti pokladniho
dokladu je variabilni symbol, ve kterém Klient uvadi ¢islo u¢tu u MPU.

83.  Pri vybéru hotovosti prevysujici ¢astku 100 000 CZK nebo ekvivalent této ¢astky v cizi méné
nebo pii pozadavku na specidlni skladbu nominald je Klient povinen tuto skute¢nost MPU
oznamit nejpozdéji do 11.00 hod. 2 Pracovni dny pfede dnem vybéru. Pii vybéru hotovosti
prevysujici ¢astku 1 000 000 CZK nebo ekvivalent této ¢astky v cizi méné je Klient povinen
tuto skute¢nost MPU ozndmit nejpozdéji do 11.00 hod. 3 Pracovni dny pfede dnem vybéru.
Neucini-li tak Klient, je MPU opravnén pozadovanou hotovost nevyplatit. Povinnost
oznamit pfedem nadlimitni vybér hotovosti plati i pro souet jednotlivych hotovostnich
transakci uskute¢nénych z Gc¢th jednoho Klienta béhem jednoho dne. Za nevyzvednuti
oznadmeného vybéru hotovosti je MPU opravnén zuctovat na vrub daného Uctu poplatek za
nevyzvednuti ohlaseného vybéru hotovosti v souladu s Cenikem MPU.

84. Klient je povinen piepocitat hotovost ihned po jejim prevzeti. MPU neni povinen pozdéji
uplatnéné reklamaci Klienta vyhovét.

85. U vybéru hotovosti neni MPU povinen dodrzet poZzadovanou skladbu hotovosti.
86. Bankovky znacné poskozené MPU nepfijima.

87. Na ucet neni mozné vkladat penézni prostiedky v jiné méné nez je ména uctu.

BEZHOTOVOSTNI PLATEBNI STYK

Provadéni platebniho styku

88. Pfi provadéni Platebnich transakci postupuje MPU vsouladu s pravnimi predpisy.
K provadéni pfevodl penéznich prostfedku jsou uréeny zejména bézné Ucty vedené v CZK
a ve vybranych cizich ménach, vkladové uUcty jsou uréeny zejména k ukladani penéznich
prostiedk.

89. Klient je opravnén nakladat s penéznimi prostiedky na Uc¢tu na zakladé Platebniho pfikazu,
ktery davd na tiskopisech MPU nebo Platebnimi prostiedky v souladu s pfislusSnymi
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90.

91.

92.

93.

94,

95.

smluvnimi ujednanimi, do vyse Disponibilnich penéznich prostfedkll na Uctu. Pisemné
Platebni pfikazy musi byt vyplnény citelné, nesmi vnich byt Skrtdno, mazdno ani
pfepisovano a musi obsahovat povinné nalezitosti. Pisemné Platebni pfikazy musi byt
podepsany v souladu s témito VOP, konkrétni smlouvou o uc¢tu a Podpisovym vzorem.
Vsouladu s pfislusnymi smluvnimi ujednanimi je mozné Platebni pfikazy podavat téz
prostrednictvim faxu nebo e-mailu.

MPU provadi pouze autorizované Platebni transakce. Platebni transakce je autorizovdna,
jestlize k ni dal Klient souhlas.
Udélenim souhlasu Klienta s Platebni transakci se rozumi:

a) Platebni transakce na zdikladé pisemného Platebniho pfikazu - podpis Klienta
v souladu s podpisovym vzorem a/nebo uvedeni jiného smluvné sjednaného nebo
MPU stanoveného zpUsobu autorizace,

b) Platebni transakce provadéné prostiednictvim elektronickych distribuc¢nich
kanald - zadani autoriza¢nich prvkd uvedenych v podminkdch pro MPU
internetbanking.

Klient svym souhlasem zaroven stvrzuje, ze se pfed autorizaci Platebni transakce seznamil
s relevantnimi informacemi k této Platebni transakci.

Za uplnost, vécnou spravnost a pravdivost viech udajl uvedenych na Platebnim pfikazu je
odpovédny Klient. MPU je opravnén odmitnout provedeni Platebnich pfikazd pouze tehdy,
nejsou-li splnény podminky pro jejich pfijeti. Podminkou pro pfijeti Platebniho pfikazu je
téz jeho vyplnéni vsouladu spodminkami stanovenymi MPU. Vtomto pfipadé MPU
neodpovida za skody vzniklé jejich neprovedenim.

Informaci o neprovedeni Platebnich pfikaz MPU Majiteli u¢tu poskytne nebo zpfistupni,
a to pisemné, telefonicky, elektronicky nebo osobné.

MPU ovéfuje autorizaci Platebnich pfikaz( Klienta podle Podpisovych vzord nebo jinych
identifikacnich kli¢h. MPU potvrdi prevzeti pisemného Platebniho pfikazu otiskem razitka
na kopii pfikazu. Otisk prezenta¢niho razitka MPU neni potvrzenim o provedeni pfevodu.

Po prevzeti a pfed odeslanim Platebniho prikazu MPU neprovadi blokaci ¢i rezervaci
penéznich prostfedkd na Uctu ve vysi prevadéné &astky.

Pfi pozadavku na zménu dosud neprovedeného Platebniho piFikazu musi Klient vzdy
plvodni pfikaz odvolat a vyhotovit pfikaz novy. Klient je opravnén odvolat dosud

neprovedeny Platebni pfikaz nejpozdéji jeden Pracovni den pfede dnem, ktery byl uréen
k jeho provedeni (den splatnosti).

Tuzemsky korunovy platebni styk

96.

97.

Tuzemskym korunovym platebnim stykem se rozumi pfevody/inkasa penéznich prostiedk
v CZK na uzemi CR.

Tuzemsky korunovy platebni styk |ze provadét:

a) jednorazovym prikazem k uhradé (jednotlivy, hromadny),

b) trvalym prikazem k hradé (opakujici se platby stejné castky stejnému pfijemci
v urCitém terminu); MPU provadi trvaly prikaz k uhradé béhem uréeného obdobi
nebo do jeho odvolani,

¢) povolenim kinkasu (Klient dava souhlas k provadéni inkasnich Uhrad zjeho uctu
ve prospéch konkrétniho Uctu nebo ve prospéch ucth konkrétniho prijemce),

d) prostfednictvim plateb SIPO (soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva),

e) automatickym prevodem zUstatku (opakujici se prevody ¢astek nad stanoveny limit
zlstatku na stanoveny Ucet v urcité frekvenci).
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98.

99.

100.

Platebni pfikaz v tuzemském korunovém platebnim styku musi obsahovat tyto povinné
nalezitosti:

a) oznaceni, zda se jedna o pfikaz k uhradé nebo pfikaz k inkasu,

b) ¢cislo uctu a kod banky platce, tj. jedine¢ny identifikator platce,

¢) dislo uctu a kéd banky piijemce, tj. jedine¢ny identifikator pfijemce,

d) prevadénou c¢astku v CZK (pokud neni ména oznacena, pouzije se ména uctu platce),
celkova ¢astka prevodu na hromadném pfikazu se musi rovnat souctu jednotlivych
Castek,

e) konstantni symbol, pokud to vyzaduje zvlastni pravni pfedpis nebo se jedna o platbu,
ktera je pfijmem nebo vydajem statniho rozpoctu,

f) podpis podle Podpisového vzoru nebo elektronicky podpis Klienta, pfipadné kéd
dohodnuty s MPU.

Pokud Klient zasilad platbu do Zprostfedkujici banky, je povinnou naleZitosti i variabilni
symbol, ve kterém uvadi ¢islo uc¢tu u MPU. Pokud ¢islo Uctu nelze uvést do variabilniho
symbolu, uvede jej Klient do specifického symbolu. Dodrzovani této nalezitosti je Klient
rovnéz povinen sdélit svyym obchodnim partnerim.

Klient mlze pozadovat jiné provedeni platby k pozdéjSimu datu nez ke dni doruceni
Platebniho pfikazu. Pfipada-li den, ve ktery maji byt penézni prostfedky odepsany z uctu,
na jiny nez Pracovni den, provede MPU Platebni pfikaz v nasledujici Pracovni den.

Zahrani¢ni platebni styk

101.

102.

103.

104.

105.

106.

Zahrani¢nim platebnim stykem se rozumi prevody penéznich prostiedkd do a ze zahranici
a v cizich ménach v ramci CR.

Platebni pfikaz v zahrani¢nim platebnim styku musi obsahovat tyto povinné nalezitosti:

a) Cdislo uctu, nazev a adresa platce, tj. jedine¢ny identifikator platce,

b) ¢&islo Uctu, nazev, adresa a kdd zemé pfijemce, tj. jedine¢ny identifikdtor pfijemce
(u pfevodu do statd EHP je povinné uvedeni ¢isla Uc¢tu pfijemce ve formatu IBAN),

¢) nazev a adresa banky prijemce, BIC kod (swiftova adresa) banky piijemce nebo
narodni smérovy kod banky pfijemce (u prevodd do statd EHP je povinné uvedeni
BIC kédu banky pfijemce),

d) castka prevodu,

e) meéna prevodu,

f) Ucel prevodu,

g) kod uhrady poplatkd: OUR, SHA, BEN (u prevodd do statd EHP v ménach EHP je
povinné uvedeni kédu poplatku SHA),

h) podpis podle Podpisového vzoru nebo elektronicky podpis Klienta.

Pozaduje-li Klient vystaveni potvrzeni o provedeni Platebniho pfikazu (konfirmaci), je
povinen tuto skute¢nost vyznacit na Platebnim pfikazu. Za vystaveni konfirmace je MPU
opravnén zuctovat na vrub daného uc¢tu poplatek v souladu s Cenikem MPU.

U odchozich plateb je MPU opravnén urcit zplUsob provedeni prfevodu a pouzit
korespondentské vztahy podle vlastniho vybéru a uvazeni, pokud Klient neuvede jinak.

Pokud Klient zasila platbu do Zprostfedkujici banky, je povinnou nalezZitosti i Cislo uctu
u MPU, které Klient uvadi jako variabilni symbol do pole zprava pro pfijemce. Dodrzovani
této nalezitosti je Klient rovnéz povinen sdélit svym obchodnim partneriim.

MPU je opravnén neprovést Platebni pfikaz do zemé, kterd je uvedena na seznamu zemi
podezielych z podpory terorismu nebo ve prospéch pfijemce, ktery je uveden na seznamu
sankcionovanych subjekt.
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Ménové konverze

107. Konverzni (sménné) operace jedné mény do jiné mény (mezi uc¢ty MPU) provadi MPU
individudlnim kurzem odvozenym od aktualniho kurzu na mezibankovnim devizovém trhu.

108. V pfipadech, kdy je zuc¢tu Majitele smérovana do jiné banky platba v jiné méné nez je
ména uctu nebo je zjiné banky ve prospéch uctu Majitele smérovéna platba v jiné méné
nez je ména uctu, provede MPU konverzi mény na ménu Uctu a platbu zauctuje. Prepocet
se provadi kurzem deviza - prodej pfi prodeji cizi mény Klientovi nebo kurzem
deviza — ndkup pfi nakupu cizi mény od Klienta podle platného kurzu Zprostfedkujici
banky.

Lhaty

109. Klient je povinen predat Platebni pfikaz do MPU ve lhtich stanovenych MPU. Pro
stanoveni okamziku pfijeti Platebniho pfikazu pro ucely pocitani Ih(t pro provadéni
Platebnich transakci je rozhodujici den/hodina predani Platebniho pfikazu do MPU a jeho
forma.

110. MPU odepise penézni prostiedky z u¢tu Majitele v den Gcinnosti Platebniho pfikazu, resp.
provede Platebni pfikaz pouze v pfipadé, jsou-li soucasné splnény viechny podminky jeho
ucinnosti (podminky pro prijeti Platebniho prikazu):

a) vyplnéni Platebniho pfikazu v souladu s VOP,

b) predani Platebniho pfikazu ve lhité stanovené MPU,

¢) zajisténi dostatku Disponibilnich penéznich prostredkt k provedeni platebni
transakce na uctu Majitele, v¢etné pfislusnych poplatkd,

d) splnéni dalSich podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.

111. Pokud Disponibilni penézni prostfedky nestaci k provedeni Platebniho pfikazu a nenastala
nékterd ze skute¢nosti uvedena v bodech a), b) a d) ¢lanku 110., MPU takovy pfikaz eviduje
v Kartotéce plateb po dobu 5 Pracovnich dnl ode dne splatnosti pfikazu. Po uplynuti
uvedené doby je takovy piikaz vyfazen z evidence. Vyjimku tvofi inkasni operace SIPO,
které jsou zafazovany do opakovaného zpracovani pouze jednou. Platba SIPO je ztG¢tovana
vzdy 14. den v mésici (pokud tento den neni Pracovni, pak predchézejici Pracovni den).
V pfipadé, ze zdlvodu nedostatku Disponibilnich penéznich prostfedk(l platba SIPO
zrealizovana neni, je za¢tovédna 22. den v mésici (pokud tento den neni Pracovni, pak
predchazejici Pracovni den).

112. Pokud Disponibilni penézni prostfedky nestaci k provedeni hromadného pfikazu k uhradé
a nenastala néktera ze skutecnosti uvedena v bodech a), b) a d) ¢lanku 110., MPU provede
dil¢i prikazy, maximalné viak do vyse Disponibilnich penéznich prostiedka.

113. U Platebnich pfikaz( se stejnym datem splatnosti a v pfipadech, kdy Disponibilni penézni
prostiedky nedostacuji k provedeni vsech Platebnich pfikaz(, rozhoduje o pofadi
provedeni ptikazd MPU, pokud si Klient toto pofadi vyslovné nestanovi.

114. Ucinnost prikazu k uhradé v tuzemském korunovém platebnim styku, véetné prevodu
uvnitt MPU, nastdvd tentyz den, kdy doslo kjeho pfedani MPU, byl-li pfikaz predan
v Pracovni den do 16.00 hod. V pfipadé predani prostiednictvim elektronického
bankovnictvi nastava ucinnost tentyz den, pokud je pfikaz odeslan v Pracovni den do
21.00 hod. Pokud MPU obdrzi pfikaz po uvedené hodiné nebo mimo Pracovni den,
ucinnost pfikazu nastdva nejpozdéji nasledujici Pracovni den po dni, kdy MPU prikaz
obdrzel. Je-li to technicky mozné, zuctuje MPU prikaz jesté tyz den.

115. Klient mlze pozadovat expresni provedeni pfikazu kuhradé vramci tuzemského
korunového platebniho styku. V takovém pripadé musi byt expresni prikaz predan MPU
v Pracovni den nejpozdéji do 12.00 hod. Zpracovani expresniho pfikazu je provedeno tyz
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116.
117.

118.

119.

120.

121.

122.

123.

den, tzn. odepsani ¢astky z Gc¢tu platce a jeji pfipsani na ucet Uvérové instituce prijemce je
provedeno v den Gcinnosti, pfijimé-li Uvérova instituce pfijemce tento typ expresniho
pfikazu. MPU neodpovida za navazujici procesy v Uvérové instituci piijemce.

MPU neni povinen pfijmout Platebni pfikaz dfive nez 60 dnli pfede dnem splatnosti.

V pfipadé pfevodl uvnitf MPU prevede MPU castky odepsané z Uctu platce na ucet
pfijemce ve stejny Pracovni den po jejich odepsani z uctu platce.

Trvaly pfikaz k uhradé, automaticky prevod zlstatku ¢i povoleni kinkasu musi byt MPU
predloZzen nejpozdéji jeden Pracovni den pifed dnem splatnosti takového pfikazu. Také
piikazy k jejich zménam musi byt predlozeny v této Ih{té.

Ptikazy pro zavedeni, zménu nebo zruseni platby SIPO pfedané MPU do 24. dne v mésici
(pokud tento den neni Pracovni, pak predchézejici Pracovni den), budou provedeny
nasledujici kalendaini mésic, pfikazy predané po tomto datu budou poprvé provedeny
druhy nésledujici mésic.

U¢innost Platebniho piikazu v zahrani¢nim platebnim styku nastava tentyz den, kdy doslo
k jeho predani MPU, byl-li pfikaz pfedan v Pracovni den do 13.00 hod. Pokud MPU obdrzi
pfikaz po 13.00 hod. nebo mimo Pracovni den, ucinnost pfikazu nastava nejpozdéji
nasledujici Pracovni den po dni, kdy MPU pfikaz obdrzel. Je-li to technicky mozné, zuctuje
MPU pfikaz jesté tyz den.

Klient mize pozZadovat expresni provedeni Platebniho pfikazu vramci zahrani¢niho
platebniho styku. V takovém pfipadé musi byt expresni pfikaz pfedan MPU v Pracovni den
nejpozdéji do 10.00 hod. Lhity realizace expresniho ptikazu jsou stanoveny individualné
po dohodé s MPU.

MPU provadi Platebni transakce ve Ihtach vyplyvajicich ze Zakona o platebnim styku. Pro
pfipsani penéznich prostfedk(i na uc¢et Uvérové instituce pfijemce plati nasledujici Ihity
platebniho styku:
a) 1 Pracovni den, jde-li o pfikaz v tuzemském korunovém platebnim styku a pokud
okamzik pfijeti Platebniho pfikazu nastane nejpozdéji do 16.00 hod.,
b) 3 Pracovni dny, jde-li o pfikaz v zahrani¢nim platebnim styku v méné EUR do zemi
EHP a pokud okamzik pfijeti Platebniho pfikazu nastane nejpozdéji do 13.00 hod.,
¢) 4 Pracovni dny, jde-li o pfikaz v zahrani¢nim platebnim styku v ménach jinych nez
EUR do zemi EHP a pokud okamzik pfijeti Platebniho pfikazu nastane nejpozdéji do
13.00 hod.
Pokud MPU obdrzi pfikaz po uvedené hodiné nebo mimo Pracovni den, lhita se prodluzuje
o 1 Pracovni den.

MPU pripiSe ¢astku Platebni transakce ve prospéch uctu Majitele poté, kdy byla pfipsana ve
prospéch u¢tu MPU a kdy MPU obdrzel podklady nutné k poskytnuti ¢astky prevodu
pfijemci.

ZPRAVY O ZUCTOVANI

124. O provedeni Platebnich transakci na uUctu je Majitel Uctu informovan prostifednictvim

vypisu z Uctu. Vypisy z i¢tu jsou Majiteli uctu zpfistupriovany dohodnutym zplsobem
a v dohodnutych Ihdtach. Vypis z uc¢tu vyhotovuje MPU pro Majitele uctu alespon jednou
ro¢né u vkladovych G¢th a alespon jednou mésicné u béznych Gcth. Vypis z G¢tu nebude
zpfistupnovan v pfipadé, Ze za pfislusné obdobi nedojde na uctu k zadnému pohybu. Vypis
z Uc¢tu obsahuje zejména:
a) Udaje umoznujici Majiteli uc¢tu identifikovat prevod, zejména bankovni spojeni platce
a bankovni spojeni pfijemce,
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125.

126.

127.

128.

b) castku jednotlivych transakci, ktera byla uvedena na pokladnim dokladu nebo
Platebnim pfikazu,

¢) den, kdy byla ¢astka odepsana z uctu Klienta, nebo den, kdy byla ¢astka pfipsana ve
prospéch uctu Majitele Uctu,

d) pocatecnia konecny zlstatek penéznich prostredkd na uctu,

e) vysi ceny za provedeni jednotlivé transakce.

V ptipadé, Ze je s Majitelem uctu sjedndn zplsob zpfistupriovani vypisu z Uc¢tu postou
a zaslané vypisy z uc¢tu se MPU opakované, nejméné v3ak tfikrat, vrati jako nedorucitelné, je
MPU opravnén nadale doruc¢ovat vypisy z uctu formou uloZeni vypisu z U¢tu na pfislusné
pobocce MPU k osobnimu odbéru Klientem. V takovém pfipadé plati, ze MPU vypisy z U¢tu
Majiteli uctu zpfistupnil.

Nejdfive po 12 mésicich po skonceni kalendainiho roku je MPU opravnén Klientem
nevyzvednuté vypisy za uplynuly kalendaini rok skartovat.

Majitel Uctu je povinen po obdrzeni zpravy o pohybu a stavu na uctu (vypis z uctu), resp.
o provedeném zuctovani, zkontrolovat ndvaznost tohoto pohybu, resp. zuctovani,
spravnost stavu penéznich prostfedkd na Uctu a spravnost provedeni Platebnich transakci
a bez odkladu oznamit MPU zjisténé zavady v zuctovani Platebnich prikaz(.

Spravnost zlstatku na Uctu k poslednimu dni v roce potvrzuje Majitel uc¢tu MPU ve lhaté
1 mésice po skonceni kalendainiho roku nebo v téze Ihdté uplathuje namitky u MPU.
Neobdrzi-li MPU od Majitele uc¢tu vuvedené lhGté potvrzeni spravnosti zlstatku ani
namitky, povazuje pro uUcely inventarizace z0statek na Uctu za schvéleny Majitelem Gctu.
Tim neni dotéeno pravo Majitele Uc¢tu uplatnit nasledné pozadavek na odstranéni zavad
v zUctovani u MPU podle ¢lanku 129.

REKLAMACE A OPRAVNE ZUCTOVANI

129.

130.

131.

132.

Majitel Uctu je povinen oznamovat zdvady v zU¢tovani, zejména neautorizované platebni
transakce a uplatrovat pozadavek na jejich odstranéni u MPU bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zjisténi, nejpozdéji viak ve lhité 13 mésicl ode dne vzniku zavady. Reklamace musi
byt u¢inéna pisemnou ¢i jinou, MPU akceptovanou, formou. MPU prosetii pozadavek
Majitele Uctu a odstrani zavady, které sam zpUsobil. V pfipadé neautorizované platebni
transakce MPU vrati Majiteli uc¢tu ¢astku Platebni transakce neprodlené poté, co se o této
skutec¢nosti dozvi a zjisti opravnénost pozadavku Majitele uctu.

V pripadé, ze MPU neprovede zlc¢tovani v souladu s Platebnim piikazem Klienta a zpUsobi
tim chybu v zdc¢tovani &astky nebo v bankovnim spojeni, provede opravu takové chyby
opravnym zuctovanim.

MPU je opravnén provést opravné zuc¢tovani rovnéz na zakladé Zadosti jiné Uvérové
instituce, pokud je Majitel Uctu neopravnénym pfijemcem platby chybné zuctované
Zadajici Uvérovou instituci.

V tuzemském korunovém platebnim styku je MPU oprdavnén do 3 mésict od vzniku chyby
v zUc¢tovani (tj. data chybného odepsani ¢astky z uctu platce nebo pfipsani ¢astky na ucet
pfijemce) odepsat z uctu Majitele Uctu bez jeho souhlasu castku ve vysi opravného
zUctovani, véetné uroki z téchto prostredkd. MPU uhradi Majiteli Uctu ztratu odpovidajici
uroktim, které by narostly z penéznich prostiedkd na uctu za obdobi, po které tyto penézni
prostiedky nebyly Majiteli u¢tu k dispozici a MPU je opravnén zatizit ucet Majitele uctu
uroky narostlymi z ¢astky opravného zictovani za obdobi, po které mél Majitel Uctu tuto
¢astku neopravnéné k dispozici.
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133. V pfipadé nedostatku penéznich prostiedkll pro provedeni opravného zuctovani je MPU
opravnén blokovat na Uc¢tu Majitele ¢astku ve vysi opravného zuctovani.

134. MPU neprovede opravné zuctovani, byla-li chyba zplsobena sprdvnym zuétovanim
Ptikazu k pfevodu chybné vystaveného Klientem.

ZAVERECNA USTANOVENI

135. Prévni vztahy vzniklé mezi Klientem a MPU na zdkladé téchto VOP se fidi pravnim fadem
Ceské republiky.

136. Lhaty, které zacaly bézet pfede dnem ucinnosti téchto VOP se az do svého skonceni
posuzuji podle pfislusné smlouvy a dosavadnich obchodnich podminek pro pfisludny typ
produktu.

137. MPU je opravnén VOP aktualizovat. MPU seznamuje Klienta se znénim VOP v provoznich
prostordch pobocek MPU a na internetovych strankach MPU alespori 2 mésice pred
uc¢innosti zmény. O uc¢innosti zmén VOP informuje MPU Klienta rovnéz pisemnou formou,
zpravidla upozornénim v textu na vypise z uctu. Klient je povinen se s novelizovanymi VOP
seznamit. Pokud Klient neprojevi do dne ucinnosti zmény VOP vyslovny pisemny
nesouhlas, stdva se nové znéni VOP zdvazné pro viechny dosud uzaviené smluvni vztahy
jako zména jeho plvodné sjednanych obchodnich podminek sucinnosti ode dne
uvedeného v pfislusné novelizaci VOP. Vyjadfril-li Klient v uvedené lhaté svij nesouhlas se
zménou VOP a nedojde-li kjiné dohodé, je MPU opravnén kterykoli smluvni vztah
s Klientem vypovédét nebo prohlasit kteroukoli svou pohledavku za Klientem za ihned
splatnou, Klient je opravnén v tomto pfipadé vypovédét s okamzitou Uc¢innosti smlouvu.

UCINNOST

138.  V3eobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. listopadu 2009.

VYSVETLENi POJMU

Autentizace - ovéfeni identity Majitele Gu¢tu komunikujictho s MPU prostfednictvim Komunikace
na dalku. Provadi se zejména dotazem na jméno a pfijmeni, na osobni heslo Majitele Uctu,
kontrolni otazkou a zpétnym volanim na telefonni ¢islo uvedené Majitelem Uctu v Zadosti o zfizeni
uctu. BEhem Autentizace muze MPU polozit Majiteli uctu dalsi dotaz na libovolny MPU znamy udaj.
VSechny odpovédi vramci Autentizace jsou porovnavany s udaji uvedenymi Majitelem uctu
v zadosti o zfizeni Uctu, bez jejich uvedeni vzZadosti o zfizeni Uc¢tu nem(ze byt Autentizace
Uspésna. Telefonni hovory v rdmci Autentizace mohou byt MPU zaznamenavany.

BIC - je swiftova adresa banky, kterd umoziuje jednoznacnou identifikaci finan¢ni instituce (véetné
nazvu a sidla instituce v dané zemi).

Disponent - osoba, kterou Majitel i¢tu zmocni k nakladani s penéznimi prostredky, a to v rozsahu
uvedeném na Podpisovém vzoru.

Disponibilni penézni prostiredky - Ucetni zlistatek na uctu Klienta navyseny o povoleny debetni
ramec (kontokorent) a snizeny o ¢astky, které snizuji Ucetni zlstatek (blokace).

EHP - Evropsky hospodafisky prostor; zahrnuje staty Evropské unie, Island, Norsko
a Lichtenstejnsko.
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IBAN - je mezinarodni bankovni ¢islo uctu, které umoznuje jednoznacnou identifikaci ¢isla uctu
Klienta v pfislusné financni instituci v dané zemi (jedna se o kompletni identifikaci ¢isla uctu véetné
kédu banky a zemé). IBAN v zddném piipadé neméni stavajici Cislo bankovniho u¢tu ani kéd banky.

Jedinecny identifikator — Cislo Uctu ve formatu IBAN plus BIC a pro tuzemsky korunovy platebni
styk také ve formatu ¢islo uctu plus kéd banky.

Kartotéka plateb - evidence plateb v bankovnim informacnim systému, kterymi se rozumi P¥ikazy
k pfrevodu neprovedené z dlivodu nedostatku Disponibilnich penéznich prostredk.

Klient - fyzickd nebo pravnicka osoba, kterda projevila vali uzaviit s MPU smluvni vztah
k poskytovani sluzeb nebo které MPU poskytuje své sluzby na smluvnim zakladé nebo kterd je
opravnéna k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu osoby, ktera je s MPU ve smluvnim vztahu.

Komunikace na dalku - komunikace Majitele u¢tu s MPU zejména ohledné uzavieni, zmény,
doplnéni nebo ukonceni smlouvy o Uctu mezi Majitelem G¢tu a MPU, podani pfikazu k za¢tovani,
nebo jiné pokyny nebo ozndmeni Majitele u¢tu MPU nebo MPU Majiteli Uctu, a to prostrednictvim
telefonu na specidlni linky ur¢ené MPU, formuldil na internetovych strankach MPU nebo jinych
elektronickych prostfedkd akceptovanych MPU. Podminkou Komunikace na dalku je Uspésna
Autentizace. Komunikace na dalku je vsouladu stémito VOP MPU zaznamenavéna a zadznamy
uchovavany.

Majitel uctu - fyzickd nebo pravnickd osoba, se kterou MPU uzavfel smlouvu o uctu.

Majitel Gctu - spotiebitel - fyzickd osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy o Uctu uzavirané na
dalku nejednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

Nepovoleny debetni zlstatek — stav penéznich prostredkll po vycerpani Disponibilnich
penéznich prostfedka.

Platebni prostiedek - zafizeni nebo soubor postupl dohodnutych mezi MPU a Klientem, které
jsou vztazeny k osobé Klienta a kterymi Klient dava Platebni pfikaz (napt. platebni karta, MPU
internetbanking).

Platebni sluzba - obchod, Ukon, sluzba nebo produkt poskytovany MPU, ktery je povazovan za
platebni sluzbu podle Zakona o platebnim styku.

Platebni transakce - vloZeni, vybér nebo pfevod penéznich prostiedkd.

Podpisové vzory — vzorové podpisy Klienta a Disponent( na tiskopise MPU ,Podpisové vzory”,
jejichZ spravnost Klient potvrdil svym podpisem.

Pracovni den - den, ktery je pracovnim dnem v Ceské republice v souladu s pFislu$nymi pravnimi
predpisy.

Produktové podminky - zvlastni obchodni podminky, které mize MPU vydévat jako doplnék VOP
pro jednotlivé druhy sluzeb.

Platebni pfikaz - pokyn Klienta dany MPU k provedeni bezhotovostniho prevodu penéznich
prostiedkd.

Registrovany tGéet - bankovni G¢et vedeny na jméno Majitele u¢tu u Uvérové instituce pasobici na
uzemi Ceské republiky, jehoz existenci prokazal Majitel G¢tu v souladu s témito VOP.

Sank¢ni arok - urok pro Nepovoleny debetni zlstatek nebo pro pohledavky po splatnosti
u tvérovych obchodi podle Ceniku MPU.

Smlouva - ujedndni mezi MPU a Klientem, na jehoz zakladé vznika jakykoliv smluvni vztah mezi
MPU a Klientem.

Uvérova instituce — banka nebo spofitelni a Gvérni druzstvo.
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Zakon o platebnim styku - zdkon ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku.

Zprostiedkujici banka - banka, u které ma MPU vedeny Ucet.
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