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OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY MPU INTERNETBANKING

UVODNI USTANOVENI

1.

Tyto obchodni podminky (déle jen ,Podminky”) Moravského Penézniho Ustavu - spofitelni druzstvo
(dale jen ,MPU") pro poskytovani sluzby MPU internetbanking jsou nedilnou soucasti Smlouvy
o poskytovani sluzby MPU internetbanking (dale jen ,Smlouva”). Tyto Podminky jsou produktovymi
podminkami ve smyslu ustanoveni 2 Vseobecnych obchodnich podminek MPU.

Predmétem téchto Podminek je Uprava prav a povinnosti MPU a Klienta souvisejicich
s poskytovanim sluzby MPU internetbanking (déle jen ,Sluzba”).

Sluzba patfi mezi sluzby elektronického bankovnictvi ve smyslu VSeobecnych obchodnich
podminek MPU.

DEFINICE VYBRANYCH POJMU

4, Vyznam vybranych pojma pro tcely téchto Podminek, jakoz i smluv, jichZ jsou Podminky soucasti, je
uveden nize:
Administrativni operace - operace zadané s vyuzitim Sluzby, jejichz disledkem je zména nastaveni
Sluzby.
Aktivni transakce - transakce zadané s vyuzitim Sluzby, jejichz dlsledkem je pfevod penéznich
prostredkl; Aktivni transakce je platebni transakci ve smyslu zédkona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku (dale jen ,ZOPS").
Autorizacni kontakt — telefonni ¢islo autoriza¢niho kontaktniho telefonu, na které budou zasilany
Autorizacni SMS.
Autoriza¢ni SMS - zprdva SMS zasland na autoriza¢ni kontaktni telefon jako potvrzeni Aktivni
transakce (slouzi jako dalsi stuper zabezpeceni).
Bezpecnostni tidaje - prihlasovaci jméno, heslo a Klientsky certifikat.
Klient - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s MPU Smlouvu.
Klientsky certifikat - datovy soubor vydany UzZivateli za ucelem identifikace a ovéfeni totoznosti
UZivatele.
Pasivni transakce - pasivni transakce zahrnuji vsechny informace poskytované prostiednictvim
Sluzby.
Osobni bankér - pracovnik MPU, ktery pro Klienta zajistuje zakladni nastaveni Sluzby.
Uzivatel - fyzicka osoba opravnéna k pfistupu ke Sluzbé a k zadavani pokyn( k jednotlivym tkon{m
Sluzby, kterou je Klient - fyzickd osoba a Disponent.
Disponent - fyzicka osoba, které Klient udélil opravnéni podle ustanoveni 10.

PREDMET A ROZSAH SLUZBY

5. MPU poskytuje Klientovi Sluzbu ve vztahu k u¢tiim vedenym MPU, které jsou uvedeny ve Smlouvé,

neni-li stanoveno jinak. S prvnim pfihlasenim ke Sluzbé se Uzivateli automaticky aktivuje
poskytovani Sluzby pro Ucet nebo Ucty uvedené v predchozi vété.
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Dalsi ucty je Klient opravnén pfifadit prostiednictvim Osobniho bankéfe. MPU provede pfifazeni
pouze u uctl Klienta, které jsou jim vedeny. Pfifazenim G¢tl se rozumi jejich zpfistupnéni pro vykon
Aktivnich a Pasivnich transakci a Administrativnich operaci, které Ize s vyuzitim Sluzby provadét.
Prostfednictvim Osobniho bankére mize Klient provést téz odiazeni uctu.

Jednotlivé ukony Sluzby poskytuje MPU na zakladé pokyn( Klienta. Pokyny je Klient oprdvnén
zadavat prostfednictvim pfislusné pocitacové aplikace Sluzby v souladu s postupem uvedenym
v téchto Podminkach a v uzivatelské pfiru¢ce. Technické pozadavky na komunikacni vybaveni
Klienta jsou uvedeny v uzivatelské pfirucce.

Konkrétni seznam jednotlivych Ukont Sluzby (Pasivnich a Aktivnich transakci a Administrativnich
operaci), ke kterym muze dat Klient pokyn s vyuZitim Sluzby, je uveden v uzivatelské pfirucce. Tento
seznam je MPU opravnén jednostranné ménit, predevsim v pfipadé rozsiteni nabidky. S vyuZzitim
Sluzby mize Klient podavat MPU zejména pokyny k Aktivnim transakcim, které jsou platebnimi
prikazy ve smyslu Vseobecnych obchodnich podminek MPU, a to v rozsahu, ktery Sluzba podporuje.

OSOBY OPRAVNENE UZiVAT SLUZBU

9.

10.

11.

12.

13.

Klient, ktery je pravnickou osobou, je opravnén uzivat Sluzbu pouze prostiednictvim Disponenta.
Klient, ktery je fyzickou osobou, je opradvnén uzivat Sluzbu osobné v neomezeném rozsahu nebo
prostiednictvim Disponenta.

Opravnéni Disponenta udéluje Klient pfifazenim dotyéné osoby jako Disponenta k danému uctu,
a to prostfednictvim Osobniho bankére. Disponent je tim zmocnén k zaddvani pokynu k Pasivnim
a Aktivnim transakcim a Administrativnim operacim vrozsahu stanoveném Klientem. Rozsah
zmocnéni mlze Klient omezit jen zplsobem, ktery Sluzba podporuje a ktery je uveden v pfislusném
formulafi vydaném MPU, jinak je zmocnéni neplatné. Opravnéni Disponenta mUze Klient kdykoliv
odvolat prostfednictvim Osobniho bankére.

Klient je povinen se sezndmit s platnymi obchodnimi podminkami a uzivatelskou pfiruckou a fidit se
jimi. Klient je povinen zajistit, aby se vsichni Disponenti majici opravnéni k jeho G¢tdm seznamili
s platnymi obchodnimi podminkami a uzivatelskou pfiruc¢kou a fidili se jimi.

Kazdému Uzivateli bude jako doklad o jeho opravnéni vydan protokol, ve kterém budou uvedeny
pfihlasovaci jméno, korespondencni adresa, Autoriza¢ni kontakt a jméno nebo nazev Klienta.
Zaroven mu bude predan na datovém nosici Klientsky certifikdt. Protokol a Klientsky certifikat
budou pfedany Uzivateli Osobnim bankéfem. Heslo bude UZivateli zaslano na jeho koresponden¢ni
adresu v bezpecnostni obalce.

Ke zruseni opravnéni UzZivatele dojde zejména:
- Odvolanim opravnéni podle ustanoveni 10 posledni véta.
- Automaticky. Pokud Uzivatel neprovedl prvni ovérené pfihlaseni nejpozdéji do
120 dnl ode dne platnosti Bezpecnostnich Udajd, bude jeho opravnéni Uzivatele
zruseno k prvnimu dni nasledujicimu po uplynuti této lhaty.

AUTENTIZACE; ZMENA BEZPECNOSTNICH UDAJU

14.

15.

Pii pfihlaseni do Sluzby je Uzivatel povinen provést ovéreni své identity (autentizaci), a to zadanim
svého pfihlasovaciho jména a hesla. Zaroven je povinen mit v daném po¢itadi nainstalovany svuj
Klientsky certifikat. Bez splnéni vyse uvedenych podminek nebude pfistup ke Sluzbé umoznén.

PFi prvnim pfihlaseni do Sluzby bude UzZivatel vyzvan ke zméné hesla; zména hesla je podminkou
pro dalsi pfistup ke Sluzbé.
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16.

17.

Uzivatel je opravnén prostifednictvim Sluzby kdykoliv zménit heslo; podminkou je Uspésna
autentizace dané osoby. Autoriza¢ni kontakt mlze Uzivatel zménit prostfednictvim Osobniho
bankéfe nebo pomoci Sluzby.

V pfipadé, ze Uzivatel zapomene/ztrati své Bezpecnostni Udaje, je opravnén pozadat o generovani
novych Bezpecnostnich uUdaji prostfednictvim Osobniho bankéfe. Po pozadani o generovani
novych Bezpecnostnich Udaji bude Sluzba poskytovdna nanovo az pfi pouZiti novych
Bezpecnostnich udaji. Bezpecnostni Udaje budou dané osobé predany/zaslany zplsobem
uvedenym v ustanoveni 12.

POSKYTOVANI SLUZBY; PODMINKY PRO REALIZACI TRANSAKCi

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

MPU se zavazuje poskytovat Sluzbu 24 hodin denné po 7 dn( v tydnu.

MPU si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pfipadech, zejména v pfipadech vnéjsich vlivd, poskytovani
Sluzby nebo jeji ¢asti pozastavit.

Pasivni a Aktivni transakce a Administrativni operace MPU UZzivateli zpfistupni pouze po jeho radné
autentizaci.

Pred uskutecnénim Aktivni transakce ¢i Administrativni operace je Uzivatel povinen jeji obsah
potvrdit v pocitacové aplikaci Sluzby. Potvrzenou Aktivni transakci ¢i Administrativni operaci neni
Uzivatel opravnén odvolat.

Pfed uskutec¢nénim Aktivni transakce zasle MPU Uzivateli Autorizacni SMS na Autorizacni kontakt,
kterd bude obsahovat autoriza¢ni kéd. Podminkou pro provedeni Aktivni transakce je, Ze UzZivatel
tento autoriza¢ni kod zada v pocitacové aplikaci Sluzby. Takto muize MPU postupovat téz
u Administrativnich operaci.

V pfipadé, Ze doslo k fadné autentizaci UzZivatele a k zadani autoriza¢niho kédu (v pfipadech, kdy se
zadani autoriza¢niho kédu vyzaduje), MPU nezkoumd, zda pokyn k Aktivni ¢i Pasivni transakci Ci
Administrativni operaci zadal UzZivatel nebo neopravnéna osoba.

Smluvnimi podminkami pro pfijeti pokynu k Aktivni transakci (platebniho pfikazu), je rovnéz, ze
a. doslo k plnému a spravnému zadani pfislusného platebniho pfikazu,
b. je dostatek prostiedkd na uctu k provedeni transakce,
c. prislusny Uzivatel nebo Klient nebyl zablokovan,
d. nejsou dany skutec¢nosti zakladajici podezieni, Ze platebni pfikaz nezadala opravnéna
osoba,
poskytovani Sluzby nebylo pozastaveno,
f. Sluzba podporuje provedeni daného platebniho pfikazu a nejsou dany jiné objektivni
skutecnosti, které neumoznuji transakci provést.

m

Nejsou-li spInény smluvni podminky pro pfijeti platebniho pfikazu, mize MPU odmitnout tento
platebni pfikaz provést. O tom, ze MPU odmitl provést platebni piikaz, informuje MPU Klienta bez
zbyte¢ného odkladu v pocitacové aplikaci Sluzby.

Neni-li ujednano jinak, fidi se provedeni platebniho pfikazu Vseobecnymi obchodnimi podminkami
MPU.

Ustanoveni 24 se vztahuje pfimérené i na Pasivni transakce a Administrativni operace.

ZABLOKOVANIi A ODBLOKOVANI UZIVATELE A KLIENTA

28.

Prostfednictvim Sluzby mUzZe Uzivatel pozadat o zablokovani svych pfistupovych prav ke Sluzbé
(zablokovani Uzivatele). Zablokovat Uzivatele je MPU opravnén i bez pokynu UzZivatele, pokud ma
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29.

30.

31.

32.

33.

podezieni, Ze se ke Sluzbé pokousi ziskat pFistup jind osoba nez opravnény Uzivatel nebo pokud ma
podezieni na jakékoliv jiné zneuziti Sluzby. Odblokovani UzZivatele je mozno realizovat
prostfednictvim Osobniho bankéfe tak, ze UZivatel pozada o generovani novych Bezpecnostnich
Udaju; ustanoveni 17 plati obdobné.

Pristup ke Sluzbé je MPU povinen zablokovat UZivateli ihned po tfech po sobé nasledujicich
neuspésnych pokusech o autentizaci daného UzZivatele, a to vzdy na dobu 15 minut.

Po dobu zablokovani Uzivatele neni mozno provadét zadné Aktivni nebo Pasivni transakce ¢i
Administrativni operace na zakladé autentizace pfislusného Uzivatele. Po dobu zablokovani
Uzivatele je MPU opravnén uctovat poplatky za poskytovani Sluzby v nezménéné vysi.

Klient mGze pozadat o celkové zablokovani pristupu ke Sluzbé (zablokovani Klienta). Zablokovat
Klienta je MPU opravnén i bez pokynu, pokud ma podezieni, ze se k Sluzbé pokousi ziskat pfistup
osoba, kterd neni opravnénym Uzivatelem, nebo pokud ma podezieni na jakékoliv jiné zneuziti
Sluzby. Odblokovani Klienta Ize provést prostfednictvim Osobniho bankéfe tak, ze Klient pozada
o generovani novych Bezpecnostnich udaji pro vsechny Uzivatele; ustanoveni 17 plati obdobné. Po
dobu zablokovani Klienta neni mozno provadét zadné Aktivni nebo Pasivni transakce Cci
Administrativni operace. Po dobu zablokovani Klienta je MPU opravnén uctovat poplatky za
poskytovani Sluzby v nezménéné vysi.

Jestlize MPU zablokoval Uzivatele nebo Klienta bez jeho pokynu, je MPU povinen o zablokovani
a jeho dlvodech informovat Klienta a doty¢ného Uzivatele pred timto zablokovanim nebo, neni-li to
mozné, okamzité poté, a to prostfednictvim Osobniho bankéfe telefonicky, e-mailem nebo osobné.
To neplati, jestlize by poskytnuti informaci podle pfedchozi véty mohlo zmafit Ucel zablokovani
nebo bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

Jakmile pominou diivody zablokovani Uzivatele nebo Klienta, MPU Klienta nebo Uzivatele odblokuje
tim, ze vygeneruje nové Bezpecnostni Udaje; pfitom postupuje obdobné podle ustanoveni 17.

KOMUNIKACE

34,

35.

36.

37.

Ke korespondenci mezi MPU a Klientem, resp. Disponentem v souvislosti s poskytovanim Sluzby se
pouziva vylu¢né korespondencni adresa Klienta, resp. Disponenta. Koresponden¢ni adresa Klienta je
urc¢ena ve Smlouvé. Korespondenéni adresa Disponenta je uvedena v protokolu (ustanoveni 12) na
zakladé pokynu Klienta a je ji opravnén zménit pouze Disponent prostrednictvim Osobniho bankére.

Jestlize se podle téchto Podminek vyzaduje ukon Klienta, ktery je pravnickou osobou, ucini tento
ukon pravnicka osoba svym statutarnim organem, nebo ji ucini za pravnickou osobu zastupce na
zakladé pIné moci s ufedné ovérenym podpisem Klienta.

Jestlize se podle téchto Podminek vyzaduje ukon prostfednictvim Osobniho bankére, musi se
opravnénd osoba nebo osoby dostavit k provedeni ukonu k Osobnimu bankéfi na pobocku MPU,
a ucinit ukon pisemné na formulafi MPU (je-li pro dany ukon vydén), nebude-li mezi MPU a Klientem
dohodnuto jinak.

Veskerou komunikaci mezi MPU a Klientem vcetné telefonickych hovorl souvisejicich
s poskytovanim Sluzby je MPU oprdvnén zaznamendvat a archivovat, s ¢imz Klient vyslovné souhlasi.
Klient a MPU souhlasi s pouzitim zdznamu jako dikaznich prostredkd pro feSeni reklamaci nebo pro
ochranu opravnénych zajm( MPU ¢i Klienta v pfipadé fizeni pfed soudy, rozhodci, Ceskou narodni
bankou, organy vefejné spravy nebo organy ¢innymi v trestnim fizeni.
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BEZPECNOST SLUZBY

38.

39.

40.

41.

42.

MPU zavede na své strané opatfeni pro zajisténi bezpecnosti systému a procesu, které zabezpecu;ji
provoz Sluzby, pfed moznosti vyzrazeni zejména Bezpecnostnich udaju nepovolané osobé. MPU
vsak neni odpovédny za prozrazeni Bezpecnostnich Udajl, pokud k prozrazeni dojde na strané
Klienta, Uzivatele, nebo treti osoby.

Klient je povinen okamzité poté, co obdrzi Bezpecnostni Udaje nebo autoriza¢ni kéd, pfijmout
veskera primérena opatreni na jejich ochranu, tj. zajistovat jejich utajeni, chranit je pred ztratou,
odcizenim a zneuzitim.

Pri pfebirani bezpecnostni obalky je Klient povinen zkontrolovat jeji neporusenost. V pfipadé, ze
obdlka jevi znamky poskozeni, je Klient povinen odmitnout prevzeti zasilky a vyzadat si u posty
sepsani zapisu o jejim poskozeni a zarovern ihned o této skutec¢nosti informuje MPU.

Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi ozndmit MPU ztratu (prozrazeni), odcizeni,
zneuziti, nebo neautorizované pourziti Bezpecnostniho Udaje nebo autoriza¢niho koédu, a to
ohlasenim Osobnimu bankéfi nebo na telefonni ¢islo 800 678 678. MPU v takovém piipadé zabrani
dalsimu zaddvani Aktivnich transakci; MPU je zejména v takovém piipadé opravnén zablokovat
Klienta nebo UzZivatele, pfipadné na zadost Klienta vygenerovat nové Bezpecnostni Udaje. MPU
poskytne na Zzaddost Klientovi doklad, kterym mize po dobu 18 mésic od vyse uvedeného
oznameni prokazat, Ze toto ozndmeni ucinil.

V pfipadé, Ze Klient zjisti nespravné provedenou transakci, pfipadné chybu nebo jinou nesrovnalost
ve vedeni Uctu, je povinen o ni neprodlené informovat MPU ohlasenim Osobnimu bankéfi nebo na
telefonni ¢islo 800 678 678.

ODPOVEDNOST

43.

44,

45,

MPU neodpovida za skodu vzniklou Klientovi v souvislosti s pozastavenim Sluzby nebo jeji ¢asti
podle ustanoveni 19.

Odpovédnost MPU za neautorizovanou platebni transakci a za nespravné provedenou platebni
transakci se fidi ZOPS a Vseobecnymi obchodnimi podminkami. Za predpokladu, Ze jsou takova
ujednani podle zdkona pfipustnd, plati, Ze Klient nese ztratu z neautorizované platebni transakce,
resp. nespravné provedené platebni transakce v plném rozsahu a MPU neodpovida Klientovi za
takovou transakci téz v pfipadé, ze
a. pokyn k transakci ¢i operaci byl zadadn neopravnénou osobou, nebo zjiného divodu
neopravnéné, jestlize osoba zadavajici pokyn zadala spravné prihlaSovaci jméno a heslo
Uzivatele, pouzila pfislusny Klientsky certifikdt, zadala spravny autorizacni kéd
(v pfipadech, kdy se jeho zadani vyzaduje) a zadany pokyn odpovidd opravnénim
pfislusného Uzivatele; bez ohledu na to, zda byla transakce zaddna pfed nebo po
oznameni Klienta podle ustanoveni 41;
b. kneautorizované platebni transakci nebo nespravnému provedeni transakce, resp. operace
doslo v dusledku selhani prostfedku, pristroje nebo jiného zafizeni mimo kontrolu MPU.
Klient zejména bere na védomi, Ze Sluzba je provozovana prostiednictvim telefonnich
a datovych linek, které nejsou pod kontrolou MPU a tyto linky proto nemohou byt
zabezpeleny MPU.

V pfipadé, kdy MPU neodpovida Klientovi za neautorizovanou platebni transakci nebo nespravné
provedenou platebni transakci, neodpovida Klientovi ani za souvisejici $kodu nebo bezdlvodné
obohaceni.
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CENA

46.

MPU je opravnén uctovat si za poskytovani Sluzby poplatky podle platného Ceniku MPU.

UKONCENi SMLOUVY

47. MPU a Klient mohou ukoncit Smlouvu pisemnou dohodou.

48. Smlouvu muze Klient kdykoliv vypovédét pisemnou vypovédi podepsanou Klientem a dorucenou
Osobnimu bankéfi. Neni-li vypovéd' podepsana pifed Osobnim bankéfem, musi byt podpis Klienta
Uredné ovéren. Smlouva zanikne nésledujici pracovni den po dni, kdy byla vypovéd dorucena
Osobnimu bankéfi.

49. MPU mize Smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi, kterd musi byt Klientovi zasldna na jeho
koresponden¢ni adresu. Smlouva v tomto pfipadé zanikne jeden mésic po doruceni vypovédi
Klientovi. MPU je opravnén vypovédét Smlouvu s okamzitou ucinnosti, porusi-li Klient Smlouvu
nebo Podminky. Pokud MPU zjistil neopravnéné uzivani Sluzby, je opravnén Klientovi poskytovani
Sluzby nebo jeji ¢asti okamzité ukondit.

50. Smlouva zanikne téz dnem, ke kterému pozbyla Ucinnost smlouva upravujici vedeni posledniho
uctu, ktery byl ke Sluzbé prifazen.

51.  Smlouva zanikne v pfipadé smrti Klienta, ktery je fyzickou osobou, a to dnem nasledujicim po dni,
kdy se MPU o smrti Klienta vérohodné dozvédél.

52.  Poskytovani Sluzby kon¢i uplynutim dne, ve kterém Smlouva zanikla.

ZAVERECNA USTANOVENI

53. Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a MPU na zakladé Smlouvy se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky.

54. MPU je opravnén tyto Podminky aktualizovat. MPU seznamuje Klienta se znénim téchto Podminek
v provoznich prostorach pobocek MPU a na internetovych strankach MPU alespon 2 mésice pred
ucinnosti zmény. O Ucinnosti zmén téchto Podminek informuje MPU Klienta rovnéz pisemnou
formou, zpravidla poznamkou v textu na vypise z uctu. Klient je povinen se s novelizovanym
Podminkami seznamit. Pokud Klient neprojevi do dne ucinnosti zmény téchto Podminek vyslovny
pisemny nesouhlas, plati, Ze zménu Podminek pfijal a nové znéni téchto Podminek se stava zavazné
pro vsechny dosud uzaviené relevantni smluvni vztahy jako zména jeho plvodné sjednanych
obchodnich podminek s G¢innosti ode dne uvedeného v pfislusné novelizaci Podminek. Vyjadfil-li
Klient v uvedené |h(té svij nesouhlas se zménou téchto Podminek a nedojde-li k jiné dohodé, jsou
MPU a Klient opravnéni Smlouvu bezuplatné vypovédét s okamzitou ucinnosti.

55.  Tyto Podminky nabyvaji i¢innosti dne 1. listopadu 2009.
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